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Sadrzaj predavanja

* Osnove projektiranje informacijskih sustava
* Modeli zivotnog ciklusa informacijskog sustava
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Osnove projektiranje informacijskih sustava
Zivotni ciklus

* Proces studijskog planiranja, projektiranja (planiranja,
pripreme radanja), izgradnje (programiranja, radanja),
koristenja i odrzavanja (izmjena) te prestanka koristenja
(nestanka) informacijskog sustava Cini zivotni ciklus
informacijskog sustava.

e Zivotni ciklus informacijskog sustava je, proces od
prvog trenutka nastajanja (definiranja problema) pa sve
do rada implementiranog sustava i njegovog
odrzavanja.

* Daje nam eksplicitan prikaz faza nastajanja i mijenjanja
informacijskog sustava.
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Osnove projektiranje informacijskih sustava
Zivotni ciklus

* Faze zivotnog ciklusa izucava metodologija razvoja
informacijskih sustava.

 Metodologija je znanost o cjelokupnosti svih oblika i
nacina istrazivanja pomocu kojih se dolazi do
objektivhog i sustavnog znanja.

 Metodologija o projektiranju i gradnji informacijskih
sustava je znanost o razvoju informacijskih sustava.
Njen glavni proizvod su metode za projektiranje
informacijskih sustava.

 Metodologija projektiranja informacijskih sustava je
znanost o metodama i njihovoj primjeni.
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Osnove projektiranje informacijskih sustava
Zivotni ciklus - Metodika

* Pod metodikom za projektiranje, izgradnju i
odrzavanje podrazumijeva se sveukupnost
nacela, pravila, metoda i tehnika koje se
koriste u postizanju cilja projektiranja,
izgradnje i odrzavanja informacijskog sustava.

 Metodika je skup svih nacina kako se
svrhovito moze obaviti neki posao.
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Osnove projektiranje informacijskih sustava
Zivotni ciklus - Metoda

 Metoda je definirani postupak djelovanja za postizanje
odredenog cilja na nekom prakticnom ili teorijskom
podrucju.

 Metoda je nacin istrazivanja ili prakticnog postupanjai
djelovanja kako bi se doslo do nekog rezultata.

 Metoda je racionalni postupak duha kako bi se doprlo
do spoznaje ili znanja.

* Primjenom procesa modeliranja zasnovanog na nekoj
metodi kao rezultat dobiva se model. U raznim fazama
zivotnog ciklusa informacijskog sustava primjenjuju se
razne metode.
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Osnove projektiranje informacijskih sustava
Zivotni ciklus - Model

* Model je pojednostavljena reprezentacija o
relevantnim svojstvima sustava.

* Modeliranje je proces razvoja modela.

 Model nastaje procesom apstrakcije u kojem se prvo
biraju relevantni elementi koje reprezentacija treba
sadrzavati, a zatim se svakom elementu pridruzuju
relevantne osobine, koje se zele prikazati u okviru
modela.

e Direktno postoji samo sustav, a svaki nas prikaz sustava
je model. Sustav se opisuje pomocu modela.

* Unified Modeling Language (UML) - jezik za opis
sustava
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Osnove projektiranje informacijskih sustava
Zivotni ciklus - Model

* Model je pojednostavljena reprezentacija o
relevantnim svojstvima sustava.

* Modeliranje je proces razvoja modela.

 Model nastaje procesom apstrakcije u kojem se prvo
biraju relevantni elementi koje reprezentacija treba
sadrzavati, a zatim se svakom elementu pridruzuju
relevantne osobine, koje se zele prikazati u okviru
modela.

e Direktno postoji samo sustav, a svaki nas prikaz sustava
je model. Sustav se opisuje pomocu modela.

* Unified Modeling Language (UML) - jezik za opis
sustava
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Osnove projektiranje informacijskih sustava
Projektiranje

* Projektiranje informacijskih sustava je
nalazenje modela procesa, modela podataka i
modela resursa. Na osnovi projektiranog
modela izgraduje se informacijski sustav.

* Model podataka prikazuje stanje sustava
preko skupa podataka. Podaci su u sustavu te |
u modelu u njihovom prirodnom odnosu na
oshovi kojih ¢e proizici organizacija baze
podataka na racunalu.
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Osnove projektiranje informacijskih sustava
Projektiranje

 Model procesa prikazuje skup procesa koji mijenjaju stanje
sustava i skupa procesa pomocu kojih se formiraju izlazi iz
sustava.

* Model procesa je skup poslova nad skupovima podataka.
Procesi na modelu jesu skupovi poslova koji stvaraju ili
koriste informacije za svoje funkcioniranje.

* Model resursa specificira tehnolosku osnovicu. On
prikazuje "procesore" (kadrove, organizacijske jedinice,
opremu glede njihovih kapaciteta i dinamike koristenja tih
kapaciteta) koji omogucuju smjestanje i dinamiku podataka
| procesa sustava.

* U modelu resursa su skriveni svi aspekti razliciti od
podataka i procesa.
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Osnove projektiranje informacijskih sustava
Projektiranje

* Osnovni zadatak metodologije projektiranja
informacijskih sustava je postaviti recept koji
Ce posao projektiranja informacijskih sustava
uciniti sto je moguce vise formaliziranim, te na
taj nacin umanijiti potrebu za ingenioznoscu
pojedinaca.

* Koje metode cCe koristiti tim, koje faze zivotnog
ciklusa ima pojedini projekt odreduje voda
projekta u ovisnosti o prirodi problema.
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Osnove projektiranje informacijskih sustava
Projektiranje

* Buduci da informacijski sustav ima dijelove
strukture, i to:

— bazu podataka,

— programe za azuriranje baze i programe za
izvjesCivanje iz baze,

* Projekt informacijskog sustava ima za cil;
izraditi modele tih dijelova strukture.
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Osnove projektiranje informacijskih sustava
Projektiranje

* Niz definiranih metoda projektiranja informacijskih sustava :

— Tekstualni opis zapisan ili ispri¢an prirodnim jezikom (semanticki bogat ali nestrukturiran opis s nizom
propusta)

— Shema kretanja dokumenata (rana metoda opisivanja informacijskog sustava)
— Shema raspodjele dokumenata (rana metoda opisivanja informacijskog sustava)
— Sustavni blok dijagrami (ANSI standard)

— Dijagram toka logike programa (FLOWCHARTS)

— Infogrami (IBM metoda za opis kretanja dokumentacije)

— HIPO (Hierarchy plus Input, Process, Output)

— Stablo odludivanja

— Pseudokod

— Nassi-Schneidermanovi dijagrami (poznati i kao Chapin charts)

—  Strukturno projektiranje modula programa SOP (Study Organisation Plan)

—  BSP (Business Systems Planning) - grupa metoda

—  Funkcionalni model podataka

— hijerarhijski model podataka

—  Mrezni model podataka

— Relacijski model podataka

— ERM (Entity-Relationship Model)

— SUM (Sustav univerzalna metoda - Infosustav)

— UML (Unified Modeling Language)
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Osnove projektiranje informacijskih sustava

Razvoj IS - klasicne pogreske

Upravljanje poslovnim sustavom

Amaterski IS

Profesionalni IS

Problem !!!

\
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Osnove projektiranje informacijskih sustava
Razvoj IS - klasicne pogreske

Upravljanje poslovnim sustavom

Amaterski IS

Profesionalni IS
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Osnove projektiranje informacijskih sustava

Razvoj IS - klasicne pogreske

How the customer
explainad it

How the Project Leader
understood it

How the System Analyst
designed it

How' the Programmer
wrote it

How the Business
Consultant described it

How the project
was documeanted

What operations
installed

How the customer
was billed

How it was supported

‘What the customer
really needed
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Osnove projektiranje informacijskih sustava
Nolanova paradigma

* Analizira informaticku zrelost tijekom vremena

* Prepoznaje sest razvojnih faza
— | Uvodenje
— |l ProsSirenje
— Il Upravljanje
— IV Povezivanje
— V Sredivanje
— VI Zrelost

* Implicira evolutivni razvoj
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Osnove projektiranje informacijskih sustava
Nolanova paradigma - odnos troskova i u€inaka

Ucinak
Trosak

I 11 I11 1\Y \Y VI Vrijeme
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Osnove projektiranje informacijskih sustava

Nolanova paradigma - znacajke faza

Svojstva Opisne vrijednosti svojstava .
Pojedinacni, Nova Dokumenti- Cjelovite Za profit
APLIKACIJE rutinski i podrucja ranje uz E;ienf;gzhuBzP baze i potporu
zahtjevni primjenu BP podataka odlucivanju
poslovi
Specijaliza- Programeri Suradnja sa i _ istribuirani  Informacije
ORGANIZACIIA cija i uéenje  Pitaju srednjom timovi, podatkovni i postaju
korisnike razinom vodena de-  Hw-resursi  resurs
centralizacija
PLANIRANIJE I Slabo Nikakvo Odozgo, ali ~ Komisije, Interesno Strate$ko
UPRAVLJANJIE formalno briga o ulaganje planiranje
razvoju
KORISNICI "Ne smetaj” Povrsni Preuzimaju  Svijest o Stvarna Podijeljena
interes odgovornost odgovornosti odgovornost odgovornost
za podatke korisnika
N o~

\
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Modeli zivotnog ciklusa informacijskog sustava
Opci model zivotnog ciklusa

* Opci model zivotnog ciklusa Cine sljedece faze:
— analiza zahtjeva (definicija problema kojeg je potrebno rijesiti),
— projektiranje (izrada rjesenja buduceg informacijskog sustava na
logickoj razini),
— programiranje (izvedba rjeSenja, odnosno implementacija
projektiranog logickog modela),

— integracija i testiranje ("sklapanje" i prociS¢avanje proizvoda od
pogresaka),

— instalacija (prijenos na lokaciju korisnika i puStanje sustava u rad),
— rad i odrzavanje.

e Zavisno od metodologije razvijanja informacijskog sustava, imamo i
razliCite zivotne cikluse istoga.
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Modeli zivotnog ciklusa informacijskog sustava
Podjela modela zivotnog ciklusa

Modeli Zivotnog

ciklusa

Klasicni Alternativni
Y L 4 Spiralni
: : Shiis — iralni
Linearni Evolucijski i
—  Prototipski
¥ ¥

» (CleanRoom

Objektno -
orijentirani
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Modeli zivotnog ciklusa informacijskog sustava
Podjela modela zivotnog ciklusa

Projektni Informacijski
zadatak podsustav
Razvoj podsustava

Jedinstveni IS
> -
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Modeli zivotnog ciklusa informacijskog sustava
Vodopadni model zivotnog ciklusa

e Sastoji se od osnhovnih zadataka, a modeli se
razlikuju prema nacinu podjele zadataka u faze

FAZA PRIMJENE
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Modeli zivotnog ciklusa informacijskog sustava
Inkrementalni modeli

INKREMENT 1
INKREMENT 2
INKREMENT 3

v

FAZA KONCEPTUALNO(Q 1
MODELIRANJA

FAZA LOGI"KOG
MODELIRANIJA

C

FAZA FIZI"KOG
MODELIRANJA
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Modeli zivotnog ciklusa informacijskog sustava
Inkrementalni modeli

FAZA KONCEPTUALNO
MODELIRANJA

FAZA LOGI"KOG
MODELIRANJA

FAZA FIZI"KOG
MODELIRANJA

( FAZA 1IZRADE

Slika. Djelomicno inkrementalni model
< FAZA PRIMJENE
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Modeli zivotnog ciklusa informacijskog sustava
Primjer linearnog zivotnog ciklusa IS-a — 1. Faza

e Zadatak definicije problema - odrediti ciljeve i granice
novog informacijskog sustava.

* Nadalje, okvirno se odreduju kadrovski i materijalni resursi,
te vremenska ogranicenja, u okviru kojih treba biti rijesen
dani problem.

* Rezultati te faze rada su definicije iznad istaknutih ciljeva,
sredstava i ogranicenja.

* Preciznost tih definicija zavisi od toga da li je problem koji
se rjeSava relativno Cest i poznat (npr. iz slicnih sredina
odnosno sustava) ili se pak radi o relativno novom i manje
poznatom problemu.

* Definicija problema mora tocno definirati Sto se zeli i po
kojoj i pribliznoj cijeni.
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Modeli zivotnog ciklusa informacijskog sustava
Primjer linearnog zivotnog ciklusa IS-a — 2. Faza

» Zadatak ocjene ili studije izvedivosti - ispitavanje
mogucnosti i predlozi nacin rjeSavanja problema,
odnosno postizanja postavljenih ciljeva, u okviru
danih ogranicenja.

* Rezultat je izbor jednog od prijedloga formiranih
u toku studije izvedivosti.

* |zabrani prijedlog treba biti popracen pribliznom
ocjenom ocekivanih investicija po pojedinim
fazama daljeg rada na razvoju sustava, kao i
ocjenom ocekivanih ucinaka (financijskih i
operativnih) koje ¢e sustav donijeti u svom radu.
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Modeli zivotnog ciklusa informacijskog sustava
Primjer linearnog zivotnog ciklusa IS-a — 3. Faza

* Cilj analize sustava jest upoznati postojeci informacijski
sustav te zahtjeve i mogucnosti njegova optimalnog
oblikovanja.

e Upoznati informacijski sustav znaci utvrditi njegove
tokove podataka, strukture podataka i procese obrade
podataka.

e Rezultat analize sustava jest detaljan opis (postojeceg)
informacijskog sustava.

* Opis sustava tvore graficki prikazi fizickih postupaka
(procedura) zajedno sa pripadnim tokovima i podacima

te prikazi njihove logicke strukture. Te prikaze nazivamo
fizickim odnosno logickim modelom sustava.
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Modeli zivotnog ciklusa informacijskog sustava
Primjer linearnog zivotnog ciklusa IS-a — 4. Faza

* U toj faziizraduje se projekt novog informacijskog
sustava.

* Projektiranje polazi od rezultata dobivenih u fazi
analize sustava, i od zahtjeva po izmjenama
(optimizaciji, proSirenju) postojeceg sustava.

* Tizahtjevi mogu biti isto tako utvrdeni u procesu
analize, ali mogu potjecati i iz faze definicije problema.

* Rezultat je detaljni projekt sustava. Projekt definira sve
logicke komponente sustava, potrebna sredstva i
nacine njihove fizicke realizacije, te procedure
koristenja informacijskog sustava.
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Modeli zivotnog ciklusa informacijskog sustava
Primjer linearnog zivotnog ciklusa IS-a — 5. Faza

* Ova se faza obicno sastoji iz dva dijela: razvoja i
implementacije.

— Razvojem nazivamo fazu izrade pojedinacnih programa
(podsustava), i inicijalizacije (prvog punjenja) baze podataka.
Pojedinacni programi testiraju se, i to uz sudjelovanje korisnika
sustava.

— Implementacijom smo nazvali fazu ujedinjavanja pojedinacnih
programa (podsustava) u jedinstven informacijski sustav.

* Rezultat ove faze je implementiran sustav koji radi.
Finalizira se rad na dokumentaciji sustava, i izraduju upute
za korisnike sustava.

* U toku razvoja i testiranja sustava, korisnik je upoznao
procedure koristenja sustava, tako da moze otpoceti s
njegovim (probnim) koristenjem.
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Modeli zivotnog ciklusa informacijskog sustava
Primjer linearnog zivotnog ciklusa IS-a — 6. Faza

* Po implementaciji, informacijski sustav je u principu
zavrsen (izraden). Medutim, u informatici postoje
(barem) dvije "hereticke" izreke, i to:

— Svaki program ima gresaka (ili barem nedostataka).
— Ne postoji posljednja (tj. najbolja) verzija programa.

e (QOdrzavanje prati informacijski sustav u cijelom vijeku

njegova postimplementacijskog trajanja.

* Slozenost (tezina) odrzavanja sustava zavisi od nekoliko
faktora, i to prije svega od: kvalitete izrade sustave,
kvalitete dokumentacije i stalnosti okoline.
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Modeli zivotnog ciklusa informacijskog sustava
Problemi linearnog pristupa

 Temeljna osobina linearnog ciklusa jest da se sve
aktivnosti odvijaju po striktno utvrdenom redoslijedu.

* Prethodna faza treba biti dovrsena prije nego otpocCne
slijedeca faza, a nijedna faza se ne ponavlja.

* U svakoj fazi vrsi se dalja obrada rezultata iz prethodne
faze, a rezultat te obrade razraduje se (detaljizira) u
slijedecoj fazi.

* Drugi uzrok tesko¢ama u primjeni linearnog ciklusa

moze biti i neiskustvo korisnika (odnosno tehnologa)
sustava ili projektanta sustava.
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Modeli zivotnog ciklusa informacijskog sustava
Evolucijski pristup

* Prema evolucijskom ciklusu, razvoj sustava
odvija se po pojedinim funkcijama sustava.

* Rad moze otpoceti nekom jednostavnijom (i
dobro poznatom) funkcijom, ili pak nekom od
funkcija za koje se smatra da bi mogle biti
kritiche u kontekstu razvoja cjelokupnog
sustava.
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Modeli zivotnog ciklusa informacijskog sustava
Evolucijski pristup

* Vazna odlika evolucijskog pristupa jest da rad na
razvoju pojedinacne funkcije sustava ujedno sluzi
definiranju samoga problema.

* Dakle, korisnik odnosno tehnolog i projektant
sustava uce putem rada sto bi i kako bilo dobro
uraditi.

* Pritom, saznanja i iskustva stecena u
informatizaciji jedne funkcije sustava daju osnovu
za utvrdivanje i razvoj daljih funkcija
informacijskog sustava.
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Modeli zivotnog ciklusa informacijskog sustava
Evolucijski pristup

* Kod evolucijskog pristupa razvoju
informacijskog sustava, svakim (uspjesnim)
korakom informacijski se sustav prosiruje
odnosno dograduje.

* Rad na razvoju sustava nastavlja se sve dok se
ne iscrpe potrebe ili mogucnosti dalje
informatizacije (automatizacije) funkcija danog
sustava.
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Modeli zivotnog ciklusa informacijskog sustava
Evolucijski pristup

analize rizika
zasnovane na
inicijalnim zahtjevima

prikupljanje inicijalnih
zahtjeva i
planiranje projekta

Planiranje

analize rizika
zasnovane na reakciji
korisnika

GO, NO-GO
ODLUKA

Prema potpunom sustavu

evaluacija
korisnika nzenjerin inicijalni prototip
softvera

Evaluacija

orisnika
prototip slijedeée razine

inZenjerski sustav
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Modeli zivotnog ciklusa informacijskog sustava
Prototipiranje

|IZRADA PROTOTIPA (Prototyping)
pojava u softverskom inzenjerstvu ranih 80-tih

na pocetku skup, vremenski zahtjevan iterativan
proces

ucCinkovit nacCin razumijevanja sustava i potreba
korisnika - komunikacijska pomoc¢ izmedu
analiticara i korisnika

nakon nekoliko iteracija analiticari bolje razumiju
probleme sustava, a korisnici dobiju bolju ideju o
izgledu buduceg sustava
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Modeli zivotnog ciklusa informacijskog sustava
Prototipiranje

KORISNICI
ISPITUIU
PROTOTIP

IZMJENA
PROTOTIPA

PLANIRANJE
RESURSA ZA RAZVOJ
PROTOTIPA

MISIIA RAZVOINI ISPORUCENI
PROTOTIPA PLAN PROTOTIP ' SUSTAV
PROTOTIPA

IZGRADNJA PROTOTIPA |
ISPORUKA KORISNIKU

ODREDIVANJE
OPSEGA | CILJA
PROTOTIPA

ZAHTIEVI
SUSTAVA

LISTA
IZMJENA

Prototyping Paradigm, Agresti, 1986.
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Modeli zivotnog ciklusa informacijskog sustava
Objektni pristup

OBJEKTNO USMIJERENA TEHNOLOGIJA (Object-Oriented Technology)

jedan od zadnjih pristupa razvoju softvera (novi nacin razmisljanja o razvoju softvera)
J programska paradigma koja se primjenjuje s razvojnim alatima koji su joj kompatibilni
J Cetiri su kljuéna koncepta: objekti, poruke, metode, klase

J osigurava zajednicki jezik kroz sve faze tradicionalnog modela vodopada

Opis Struktura Kod Testiranje ProSirenje
objekata objekata objekata : objekata objekata

ANALIZA DIZAJN KODIRANJE  TESTIRANIJE ODRZAVANIJE

Taylor, 1992.

PRIMJENA O-O TEHNOLOGUE U METODIKAMA
. UML (Unified Modeling Language), Martin, Odell, 1996.
. OMT (Object Modeling Technique), Rumbaugh, 1987., 1998.

IDEA (Intelligent Database Environment for Advanced Applications) , IDEA Project Ceri, Fraternali, 1997.
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Modeli zivotnog ciklusa informacijskog sustava
Agilne metodologije

Scrum

Flan Flan Plan Plan

Build || Build Build Build

Plan Flan Plan Plan

Build

Build || Build Build

Lean

Plan Plan Plan Plan

Flan Flan Plan Plan
Build Build Build Build Build Build Build Build
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